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Efficiéntiewinst door robotisering en automatisering van zorgondersteunende processen

Initiatief
van
Zorgonder-
steuning
VZW

met de steun van ICURO en Zorgnet Vlaanderen

ICURO  zorgnet
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Als zorgverstrekkers vormen wij de
grootste beroepsgroep in de sector
van ziekenhuizen, woon- & zorg-
centra en thuiszorgvoorzieningen.
We staan het dichtst bij bewoners
en patiénten; daardoor bepaalt
de manier waarop we ons beroep
uitoefenen in sterke mate hoe
bewoners, patiénten en familie de
kwaliteit van zorg ervaren.
Tegelijkertijd krijgen wij als zorg-
verstrekker te maken met een
hogere complexiteit van zorg en
hogere patiéntverwachtingen.
Precies die trends zorgen

de komende jaren voor een
toegenomen nood aan interne
performantie en een hogere graad
van efficiéntie.

Dit congres zoomt in op de
zorgondersteunende processen
waar robotisering en automatise-
ring kunnen bijdragen tot
efficiéntere bedrijfsvoering. Kent
u het verschil tussen robotisering,
automatisering, informatisering?
Wanneer bekom je toegevoegde
waarde? Kent u de valkuilen?
Cases uit thuiszorg, ouderenzorg
en ziekenhuisomgeving geven u
tijdens dit congres dit inzicht.
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Meerwaarde
gegarandeerd

Sterke inhoud
dankzij sterke cases

Programma

Rudy Maertens, algemeen directeur AZ Alma Eeklo en voorzitter
Raad van Bestuur Zorgondersteuning vzw

Prof. Ir. Pascal Verdonck, professor UGent, algemeen directeur AZ
Maria Middelares Gent en bestuurder Zorgondersteuning vzw:
‘Robotisering en automatisering binnen zorgondersteunende
processen. What's in a name?’

Mevr. Henny Van Laarhoven, projectdirecteur Orbis Concern,
Sittard (NL): ‘Innovatieve logistiek binnen Orbis Medisch Centrum’
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1u10 — 1u30: Pauze

11U30 — 12u20;

Dhr. Jurgen Van Coillie, WZC Sint-Henricus, projectmedewerker
Seniorenzorg, OCMW Roeselare: ‘Innovatief en geautomatiseerd
denken binnen een woonzorgcentrum’

12u20 — 13u50: Broodjeslunch met netwerkmoment

1350 — 14u40:
Dhr. Bernard Pauwels, directeur In-Ham vzw: ‘Technologie binnen
zorg: thuis en in de zorginstelling’
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14U40 — 15u20:
Dhr. Mark Staeljanssens, hoofd logistiek UZA: ‘RF-ID als middel
voor efficiént workflow beheer binnen het operatiekwartier’

15U20 — 15U40:

Dhr. Frank Barendregt, Zetes Healthcare: ‘Automatische identifi-

catie & Data Captatie (AIDC) binnen de zorgsector’, waar kunnen
smartcards, RF-ID, OCR, Voice, Biometric,... waarde toevoegen in
het zorgondersteunend proces?

15u40 — 16u00: Slotwoord

Mevr. Ingrid Lieten, viceminister-president van de Vlaamse
Regering en Vlaams minister van Innovatie, Overheids-
investeringen, Media en Armoedebestrijding

16u00: Afsluitende netwerkdrink

Waarom
deelnemen?

“Dit congres is er één dat van A
tot Z samengesteld en uitgewerkt
is door mensen uit de sector. Uw
garantie voor cases die toepasbaar
en herkenbaar zijn.”

Rudy Maertens
(AZ Alma)

“De derde editie van dit congres
zal opnieuw bewijzen hoe inno-
vatief we als sector kunnen zijn.
Ervaring opdoen en kennis delen:
volgens mij is er geen beter recept.”

Marc Vliaeminck
(Senior Living Group)
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Inhoudelijk programma

8u4y:
9u10:

9u3o:
10U20:

1u10:
1u3o:

16.03.12

Ontvangst

Verwelkoming door Rudy Maertens, algemeen directeur AZ Aima
Eeklo en voorzitter Raad van Bestuur Zorgondersteuning vzw

Prof. Ir. Pascal Verdonck, algemeen directeur AZ Maria Middelares
en Prof. Ugent: ‘Robotisering en automatisering’

Mevr. Henny Van Laarhoven, projectdirecteur Orbis Concern,
Sittard (NL): ‘Innovatieve logistiek binnen Orbis Medisch Centrum'’
Pauze

Dhr. Jurgen Van Coillie, WZC Sint-Henricus, projectmedewerker

Seniorenzorg, OCMW Roeselare: ‘Innovatief en geautomatiseerd
denken binnen een woonzorgcentrum’

Broodijeslunch met netwerkmoment

Dhr. Bernard Pauwels, directeur In-Ham vzw: ‘Technologie
binnen zorg: thuis en in de zorginstelling’

Dhr. Mark Staeljanssens, hoofd logistiek UZA: ‘RF-ID als middel
voor efficiént workflow beheer binnen het operatiekwartier.
Dhr. Frank Barendregt, Zetes Healthcare: ‘Automatische
identificatie & Data Captatie (AIDC) binnen de zorgsector’

. Slotwoord door mevr. Ingrid Lieten, viceminister-president van de

Vlaamse Regering en Vlaams minister van Innovatie, Overheids-
investeringen, Media en Armoedebestrijding

: Afsluitende netwerkdrink
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Efficiéntiewinst door robotisering en automatisering

Dit congres is een initiatief van Zorgondersteuning vzw en kwam tot stand dankzij de gewaardeerde steun van Accordgroup, ADMB, Assist, Baxter, G4S, ISS, Sterima-Vanguard, Xperthis, X-STRA en Zetes.

o-®

Voor wie?

Dit congres is bedoeld voor bestuurders, directieleden, managers
en kaderleden in ziekenhuizen, woon- & zorgcentra en thuiszorg-
organisaties.

Praktische info

Dit congres vindt plaats op vrijdag 16 maart 2012
in Congreshotel Ter Elst, Kattenbroek 1, 2650 Edegem.

Deelnemen kost 150 EUR per persoon,
inclusief documentatie en afsluitende netwerkdrink.

Word nu lid van Zorgondersteuning vzw en betaal slechts 100 EUR
per aangesloten lid.

Extra collega’s van dezelfde organisatie komen mee aan 135 EUR
per persoon.

Inschrijven

U kan online inschrijven op www.zorgondersteuning.be
of telefonisch op het nummer og 344 85 os.
Gelieve in te schrijven véér dinsdag 6 maart 2012.

www.zorgondersteuning.be | Oostveldstraat 1, 9900 Eeklo
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